Altalanos szerzddési feltételek

1. Bevezet6 rendelkezések
1.1. A www.eorigo.hu online webdruhazat (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) a:

Szofthardver Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

székhely: 1655 Budapest, Olga u. 28. fszt. 3.

cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék mint Cégbirdsag Cg. 01-09-281330
adoszam: 25544497-2-42

a tovabbiakban: ,Szolgaltatd” vagy ,Uzemeltets" lizemelteti.
Jelen Téjékoztatd folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalakrél: http://www.eorigo.hu/content/3-aszf.

1.2. A Szolgaltatd lgyfélszolgdlatanak levelezési elérhetdsége:
Cim: 1165 Budapest, Olga u. 28. fszt. 3.

1.3. A Szolgaltatd lgyfélszolgdlatanak telefonszama és email cime:
Telefon: 06 (20) 450-9401
E-mail: info@eorigo.hu

Ugyfélszolgdlat telefonos elérhet8sége munkanapokon:
hétf6tdl péntekig: 09:00-17:00

1.4. A Webaruhdazban térténd vasarlassal a Szolgaltatd és a Webaruhdz szolgaltatasait igénybe vevé (a
tovabbiakban: ,vevs”, ,vasarld” vagy ,felhaszndlé”) kozott a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a
tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezéseinek megfeleld szerz6dés jon létre.

1.5. A vevék, mint a Webaruhaz hasznaloi kotelesek elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben vevd a jelen
ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, gy a weboldalt nem hasznalhatja, a Webdruhazban megrendelést
nem adhat le, illet6leg nem vasarolhat. A vevé a Webaruhdazban adatai megadasaval hozzdajarul ahhoz, hogy az
altala megadott személyes adatait az Szolgdltatd a jogszabalyi elGirdsoknak és hatalyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzatanak megfelel6en kezelje.

1.6. A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hataridéket, stb.
szabadon, elGzetes értesités nélkil megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz weblapjan tortént megjelenés
id6pontjatol hatdlyos. Azon vevék, akik nem értenek egyet a szabalyok mddosuldsaval, nem jogosultak a
tovabbiakban vasarlasra. A valtoztatasok a mar megkotott szerz6déseket (igy a visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

2. A szolgaltatas igénybevétele

2.1. A megrendelések leadasa kizardlag a Webaruhdazban kizardlag elektronikus Uton, interneten keresztil a
http://www.eorigo.hu oldalon lehetségesek.



2.2. A megrendelések leadasa el6tt a vevd koteles megadni a Webaruhaz megfelel6 oldalain azon személyes
adatait, melyek a vasarlas és a megrendelt termékek kiszallithatasa miatt feltétlenil sziikségesek. A megrendelés
leaddsa el6tt a vevé legalabb az aldbbi adatok megadasara koteles:

- vevl neve,

- pontos szamlazdsi cim,

- pontos szallitasi cim,

- vev8 email cime,

- vev8 mobiltelefonszama

- a csomag atvevdjének neve, telefonos elérhetGsége,

- a megrendelni kivant aru(k) pontos megnevezése és brutto ellenértéke.

2.3. A megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton, e-mail Utjan kaldi el
a vevék részére, illetve teszi kozzé weblapjan jelen ASZF keretén beliil.

2.4. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy bizonyos feltételek esetén (bizonyos termékek, nagy rendelési érték,
szokasoshoz képesti nagy mennyiség, stb.) a megrendelést csak és kizardlag egyedi irdsbeli szerz6dés megkotése
esetén teljesiti, mely esetben a vevét tdjékoztatja arrdl, hogy csak személyes megrendelést kovet6en vagy irasbeli
szerz6dés megkotését kovetden teljesit, a |étrejott szerz6dés feltételei szerint. Ezen esetekben tehat egyaltaldn
nem johet létre szerz6dés a Webdruhazban.

2.5. A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vevd a személyes és szallitasi
adatok oldalan, tovabba a vasarlasi oldalon taldlhaté mezéket maradéktalanul kitélti. Ennek elmulasztasabdl
eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért a Szolgdltatd és a Webaruhaz
felelGsséget nem vallal. A hibasan, hidnyosan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok,
informacidk esetén felmeril6 szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség és az ezzel felmerilt kar a vevét terheli.

2.6. A Webaruhazban térténd vasarlas esetén — a 2.8. pontban foglalt kivétellel — szallitasi (adasvételi) szerz6dés
jon létre a vevd és a Szolgaltatd kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant iranyaddk. A vevs a megrendelés elkiildésével a jelen ASZF és az adasvételi szerz6dés
feltételeit elfogadja, tovdbba kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dési nyilatkozatanak megtétele,
megrendelésének elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utdn. A megrendelés elkiildését kbvetGen a
Szolgaltatd és vevd kozott csak és kizardlag a Szolgaltatd megrendelést elfogadd kifejezett nyilatkozataval jon
létre a szerz6dés, a megrendelés elkiildésekor a Szolgaltatd altal generalt automatikus email Gizenet nem mingsul
visszaigazolasnak, az kizarélag a megrendelés sikeres rogzitését és Szolgaltatd felé tortént tovabbitasat nyugtazza.
A Szolgaltato megrendelést elfogadd kifejezett nyilatkozata hidnyaban a felek k6zott nem jon létre szerz6dés. Ha
a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor a felek
mentesilnek az ajanlati kotottség aldl, a vevé nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast
igénybe venni, a Szolgaltatd pedig nem koteles teljesiteni. Felek elfogadjak, hogy a fentiek szerint Iétrejové
szerz&dés - melyre a jelen ASZF rendelkezési irdnyaddak — magyar nyelven jén létre, nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek, Szolgaltaté a szerz6déseket nem iktatja, azok utébb nem hozzaférhetGek. A szerz6désben, illetéleg
az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag joga az irdnyado, a szerz6dés nyelve a magyar.



Fogyasztonak minGsil6 vevs vasarlasa esetén a Szolgaltatd legkésSbb a termékek atadasaval, kiszallitasaval
egyUtt a jogszabdly szerinti tartalmu visszaigazolast ad a szerz6désrél, amelyet teljesithet a vevének torténd
elektronikus levél kiildésével vagy a termékekhez kiildott szamlan torténd feltiintetéssel. Fogyasztonak a
szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy vevé mingsiil.

2.7. A vasarlas menete:
Felhasznald regisztracié nélkil kezdheti meg a vasarlast.
Felhasznald kosarba helyezi a kivdlasztott termékeket.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhaszndlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, egyszerien folytatja a megrendelni kivant
termékek kosarba helyezését. A kosar megtekintése vasarlas soran barmikor lehetséges, de feliil az oldal jobb
szélén talalhaté informativ ablakban mindig lathatd a kosar aktualis tartalma, ha a Felhasznalé mar terméket
helyezett bele. Ha Felhasznald befejezte a megrendelni kivant termékek kosarba helyezését, a ,Kosar” gomb
megnyomadsa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A kosar tételek mellett talalhatd ,,lomtar” ikonra kattintva
torélhetd a kosarba helyezett tétel.

Felhasznald miutdn megtekintette a kosar tartalmat, a rendelés folytatasahoz két lehetGsége van:

- létre hozhat egy személyes bejelentkezés(i hozzaférést a webaruhaz-hoz, ezt a regisztraciés folyamattal
érheti el (,Fidok |étrehozasa” gomb megnyomasaval). Ez esetben meg kell adnia személyes adatait és a
szallitasi cimet, ahol a terméket atveszi.

- vendég fidkkal vasarol (,Vendég fizetés” gomb megnyomasaval), ez esetben nem kell regisztralnia magat
a webaruhdazban, de meg kell adnia személyes adatait és a széllitasi cimet, ahol a terméket atveszi.

Felhasznalé adatainak megaddasa sordn az oldalon minden csillaggal jelzett mez&t kotelezéen ki kell toltenie. Ezek
a kotelezd mezbk. Ha Felhasznalo gazdasagi szervezet képviseletében végzi a megrendelést, akkor a szamla
elkészitésének érdekében meg kell, hogy adja a gazdasagi szervezet neve mellett annak adészamat és egy
természetes személyt, akit a rendeléssel ligyintézése miatt kapcsolattartoként Szolgaltaté barmikor elérhet.

Felhasznaldnak a Rendelés leaddsa soran kotelez6en meg kell adnia az atvétel és fizetés maddjat.

Az atvételi és fizetési modok a kovetkezdk lehetnek:

- Hazhoz széllitas futarszolgalattal el6re utalassal, mely esetben a fizetés a megrendelt tételek és a
feltlintetett szallitasi modhoz tartozd szallitasi dij egydsszegli elGre torténd banki atutalasaval torténhet
meg.

- Hazhoz széllitas futarszolgalattal utanvétes fizetéssel, mely esetben a megrendelt tételek és a feltiintetett
szallitasi modhoz tartozo szallitasi dij egyosszegd kizardlag készpénzben térténd kifizetése a szallitast
végz6 futdrcég megbizottjanal torténhet meg az aru atvétele soran.

- Hazhoz széllitas a megrendeléstdl szamitott 7 munkanapon belil (személyes kiszallitas), mely esetben a
megrendelt tételek és a feltlintetett szallitasi médhoz tartozd szallitasi dij egydsszegl kizadrdlag
készpénzben torténd kifizetése a szallitast végz6 Szolgaltatd megbizottjanal torténhet meg az aru atvétele
soran. Ez a szallitasi mdéd nem kivdlaszthatd, csak Szolgaltaté kezdeményezheti pl. egy akcid keretén belill,
igy ez nem egy allanddan elérhetd opcid.



- Személyes atvétel Budapest belteriiletén beliil telefonon térténd elGre egyeztetés utan, helyszinen
torténd készpénzes fizetéssel, Felhasznald személyazonossagat igazolé okmanyok felmutatasa mellett
térténhet, mely esetben Felhasznaldénak csak az aru vételarat kell megfizetnie, kiilon szallitasi dijat nem.

200 000 Ft. 6sszeg feletti rendelés esetén a Szolgaltatd 30% elSleg elGreutaldsat kérheti Felhasznalotél, melyrél
levélben tajékoztatja is. A levél magaban foglalja Szolgaltatd banki adatait illetve olyan azonosité elemet, amelyet
Felhasznald az utalds soran megadhat és ezzel Szolgdltatd egyértelm(ien be tudja azonositani.

Felhasznaldnak a Rendelési adatok megadasa oldalon kotelez6en meg kell adnia a Szamlazasi adatait.
Fogyasztokra vonatkozd kotelez6 adatok: Szamlazasi név, Email cim, Mobil telefonszdm, Iranyitdszam, Telepilés,
Lakcim, Szallitasi cim.

Gazdasagi szervezetekre vonatkozé kotelezd adatok: Szamldzasi név, Adészam, Email cim, Mobil telefonszam,
Iranyitészam, Teleplilés, Lakcim, Kapcsolattartd neve, Széllitasi cim.

Felhasznaldnak lehet6sége van a Rendelési adatok megaddsa oldalon megjegyzést megadni. Ezt az informativ
mez6t nem kotelezd kitolteni, de az itt hozzaflizott megjegyzés, a termék atvételét segité hozzdszoélas itt
tetsz6legesen megadhato.

Felhasznaldnak kotelezGen nyilatkoznia kell arrdl, hogy elfogadja a webaruhdz szolgaltatasi feltételeit. Ezeket a
feltételeket az ASZF-ben tekintheti meg. Ha azokat magéra kotelezd érvénylnek elfogadja, a ,,Hasznalati
feltételek” alatt taldlhatd check box vezérlSt egérkattintassal be kell pipalnia. Ekkor jelennek meg a fizetési
lehet&ségek.

Felhasznald a szamdra kedvez6 fizetési illetve szallitasi mddozat kivdlasztdsa utan a webaruhazban egy 6sszegzé
oldalt tekinthet meg, melyen lehet&sége van leellendrizni a fizetend6 Gsszeg és a szallitds modjat még egyszer.

A rendelés leaddsa a ,Rendelés meger@sitése” gomb haszndlataval teheté meg. Felhasznald a rendelés leadasa
utan email-ben értesitést kap a megadott cimén Szolgaltatétél, melyben megtekintheti a rendelése tételeit, a
fizetés részleteit, illetve banki atutalas valasztasanal az dtutaldshoz sziikséges referencia kédot, melyet az
atutaldsa kézlemény mez6jében koteles megadni. Ez alapjan referencia kdd alapjan tudja Szolgéaltato Felhasznald
atutaldsat beazonositani. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgdltatas jellegétél fliggs elvarhatd hatdridén belill, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik
meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Amennyiben a webdruhazban hiba, el6re nem vart készlet hiany, vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal
tdjékoztatjuk a vevst az Uj adatokrdl. A vevd ezt kbvetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet&ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

A Kosar hasznélata és megrendelés folyamat soran Szolgaltatd brutté drakat haszndl, de természetesen az Afa
értékét is feltlinteti a vasarldi kosarban.

Futarral torténd kiszallitas esetén a csomag a szamlat és a jotallasi dokumentumot egyarant tartalmazza.
Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eltt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 déra kozotti id6szakban.

Személyes atvételnél Szolgaltatd képviselSje személyesen adja at Felhasznalénak a szamlat a jotallasi
dokumentummal egyiitt.



2.8. A fogyasztonak mindsulé vevd altal a Webaruhazban vagy e-mailen leadott rendelésekre a fogyasztoé és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
»,Rendelet”) rendelkezései iranyaddak. A fogyasztdnak minGsiilé vevé a Webaruhazban vagy e-mail Utjan adja le
megrendelését a megvasarolni kivant termék, pontos nevének, bruttd aranak. A fogyaszténak mindsulé vevé
személyes és szallitasi adatainak megadasa mellett nyilatkoznia kell, milyen formaban szeretné a megrendelt
terméke(ke)t atvenni.

2.9. Vasarlas el6tt a vevbnek célszer(i a Szolgaltatdval telefonon egyeztetni, hogy a megvasarolni kivant termékbdl
van-e szabad raktarkészlet. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd a vevét errdl
haladéktalanul tdjékoztatja és az esetlegesen elGre kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd részére, a
tdjékoztatdst kovetben legkésSbb 30 napon belil. Vevd elfogadija, hogy ilyen esetekben a Szolgaltaté nem koételes
a vételar visszafizetésén felll kartéritésre, kartalanitasra vagy egyéb kompenzaciora.

2.10. A Webdruhazban feltiintettet drak AFA-val novelt brutté drak. A bruttd arak tartalmazzak a mindenkor
hatalyos addjogszabalyok szerinti altalanos forgalmi adé 6sszegét. Azoknal a termékeknél ahol O,- (nulla) Ft-os ar
szerepel, azok az adott id6pontban nem kaphatdak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a 0,- Ft-os ar
feltlintetés nem mindsiil ingyenes ajanlatnak. A Webaruhazbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak
jogat a Szolgaltato fenntartja.

2.11. A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara, elérhetdsége,
leirdsa, stb.) a lehets legpontosabbak legyenek. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar
kerll a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend hibas arra (pl. ,,1”,- Ft-os
ar), akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében a vevé elallhat vasarlasi szandékatol. A raktarkészlet gyors valtozdsai miatt
el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,,raktaron” |évGként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek
raktdron. Az ilyen esetekért sem a Webdaruhaz sem a Szolgaltato felelGsséget nem vdllal, a Szolgaltatd az ilyen
helyzet felismerését kovetSen tdjékoztatja a vevét.

2.12. A Szolgaltatd a termékek leirasat és technikai ismertetdit a gyartok altal részére megadott adatok alapjan
jelenteti meg a Webaruhdazban, a termékekrdl fotdt jelenit meg, a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azért, ha a
termékek tulajdonsagait, jellemzGit a gyartok hibasan adtak meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Szolgaltaté nem vallal felelG6sséget a webaruhazban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

2.13. A Szolgaltaté a “Kapcsolat” menlipontban megjelolt elérhet6ségeken az dltala nyujtott szolgaltatasokrdl,
értékesitett termékekrél, a Webaruhaz haszndlatardl szivesen nyujt tovabbi tajékoztatast.

2.14. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a rendelés nem teljesitésébdl, web szolgaltatd altal izemeltetett web
szolgéltatas leallasabol, késésbdl, a szolgaltatas leallasabdl eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy
magantermészetl informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

2.15. A Szolgaltatd a vasarlas tekintetében |étrejové szerz6dés megkotéséig barmikor jogosult a szolgaltatdsai
feltételein valtoztatni. A Szolgaltatd ajanlatain barmikor jogosult valtoztatni.
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3.1. Aruatvételi moédok:

- Hazhoz szallitds futarszolgalattal el6re utaldssal, mely esetben a fizetés a megrendelt tételek és a feltlintetett
szallitasi modhoz tartozo szallitasi dij (990 Ft.-) egydsszegl elGre torténd banki atutaldsaval torténhet meg.

- Hazhoz szallitds futarszolgalattal utanvétes fizetéssel, mely esetben a megrendelt tételek és a feltiintetett
szallitasi modhoz tartozo szallitasi dij (1 990 Ft.-) egyosszegli kizardlag készpénzben torténd kifizetése a szallitast
végz(6 futdrcég megbizottjandl torténhet meg az aru atvétele soran.

- Hazhoz széllitas a megrendeléstél szamitott 7 munkanapon beliil (személyes kiszallitas), mely esetben a
megrendelt tételek szallitdsa Szolgdltatd ajanlattételétdl fligg. Ez esetben a termékek és a szallitasi dij egyosszegli
kizdrdlag készpénzben torténd kifizetése a szallitast végz6 Szolgdltatd megbizottjandl torténhet meg az aru
atvétele sordn.

200 000 Ft. dsszeg feletti rendelés esetén a Szolgaltatd 30% elSleg elGreutaldsat kérheti Felhasznalétél, melyrdl
levélben tajékoztatja is. A levél magdban foglalja Szolgaltatd banki adatait illetve olyan azonositd elemet, amelyet
Felhasznald az utalds soran megadhat és ezzel Szolgaltatd egyértelmden be tudja azonositani.

- Személyes atvétel: kizdrdlag Budapest belteriletén beliil, legalabb az atvétel el6tt 24 éraval torténd elére
egyeztetés utan a helyszinhez legkdzelebb talalhaté kolléganknal torténik

3.2. A Szolgaltatd torekszik a szallitds leghamarabb torténd teljesitésére. A készleten |évé termék hazhozszallitasa
altaldban a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 3 napon belil torténik. A rendelésre szallitott termékek
esetében a szallitasi id6 altaldban a visszaigazolastdl szamitott 7 nap. A Szolgaltatd altal a Webaruhazban
feltlintetett kiszallitasi hatarid6k tajékoztato jellegliek, a készlett6l fliggben ezen hatdrid6k valtozhatnak, igy ezen
tdjékoztatd szallitdsi hatarid6khoz képest bekdvetkezd valtozdsokért a Szolgdltatot felel6sség nem terheli. A
szokdsos szallitasi id6 esetleges megndvekedése esetén a Szolgaltaté igyekszik tdjékoztatni a vevét. A kiszallitas
napkozben torténik, munkaidében 09-17 érdig. A vevd koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol ezen
id6intervallumban elérheté.

3.3. Vev6 a termékek vételdrat az aldbbi mdédokon egyenlitheti ki:

- Utdnvétes fizetéssel torténd rendelés esetén a vételar és a szallitasi dij a termék(ek) atvételekor készpénzben
fizetendé.

- Atermékek személyes atvétele esetén a fizetés torténhet készpénzben vagy interneten torténd atutaldssal.
Szolgaltaté kifejezetten tdjékoztatja a vevbket, hogy az interneten térténd atutalas esetén a termék csak abban az
esetben vehet6 at, amennyiben annak vételdra Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertlt. A Budapest Bank Zrt.
altal vezetett szdmlaszamrdl torténd utalds esetén az 6sszeg azonnal jévairddik a Szolgaltaté bankszamlaszaman,
egyéb magyarorszagi bankon keresztil torténd internetes atutalas esetén a vételdr jovairasa altalaban 4 6ran
beliil torténik meg banki munkanapokon.



- Mind hazhozszallitads, mind személyes atvétel esetén a fizetés torténhet elSre atutaldssal. El6re dtutalds esetén
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a Szolgaltaté a proforma szamlat vagy mas néven dijbekérdt email Utjan megkdldi a vevd részére, a vevs pedig a
termék(ek) vételarat el6re, a szallitast megel6zG6en koteles Szolgaltatd bankszamlajara atutalni. Hazhozszallitas
esetén az el6re utalandé szamla a szallitasi koltséget is tartalmazza. Az atutalaskor a szamla sorszamat, vagy a
megrendelés szdmot minden esetben fel kell tiintetni a kdzlemény rovatban. A Szolgdltaté csak és kizardlag a
szamlan szerepl6 vevd szamlajardl torténd atutaldst fogadija el. A vételdrnak a Szolgdltatd bankszamlajan torténd
jovairdsat kovetben vehetbek at a termékek, illetve a Szolgaltatd a jévairdst kovetben gondoskodik a csomag

elinditasarol.

3.4. A hazhozszallitas dijszabasa:

Szallitasi koltség:
Gyors hazhoz szallitas futarszolgdlattal elGre utalds esetén 5 kg sulyhatarig bruttd 990,- Ft.

Gyors hdzhoz szdllitas futdrszolgdlattal utdanvéttel 5 kg sulyhatarig brutté 1 990,- Ft.

Az 5kg sulyt meghaladd, vagy a futdrszolgdlatndl kilon dijazast igényl6 csomagkdrméretdl kiilldemények esetén a
Szolgaltaté egyedi kiszallitasi arat ad.

Kilén csomagolasi koltség nem kerdl a Szolgaltato altal felszamitasra.

3.5. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a vevd a futarnak nem tudja megfizetni, vagy az aru a vev6ének
felréhato okbdl nem adhaté at, a vevé koteles a Szolgaltatdnak az aru rendelkezésre allitasaval (bruttd 4.000,- Ft
csomagolasi és adminisztracids koltség) és a kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit megfizetni. Ez azokra a
megrendelésekre is vonatkozik, ahol esetleg a kiszallitas dijtalan lenne. A visszakildott csomagok visszaszallitasi
dija a vevét terheli. llyen esetekben a csomag ujrakiildésére, kizardlag a termék vételaranak és a szallitasi dijnak a
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Szolgaltatd részére torténd atutaldsat kovetGen van maod.

3.6. A vevének lehetdsége van a rendelés lemonddsara a szallitasi és rendelkezésre allitasi koltség megtéritése
nélkil, amennyiben a lemondas legkésébb a rendelésének e-mailen torténd visszaigazoldsakor és adatainak
egyeztetésekor megtorténik.

3.7. A termékre vonatkozod kdrfelelGsség és kockazat a vevére a termék atvételével egyidejlileg szall at.

3.8. Vev6 koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomag és a termék sértetlenségét, darabszamat ellendrizni és az
atvételi elismervényt alairni. Mennyiségi hiany vagy sériilt ccomagolds, termék esetén a helyszinen
jegyz6konyvben kell rogziteni a hidnyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarlé csak sajat
felelGsségére veheti at. A jegyz6konyv felvételének hidnyaban a Webdaruhaz semmilyen mennyiségi reklamaciot
nem fogad el, ez aldl kivétel, ha a csomag felbontdsardl videofelvétel késziil, amelyen jé minGségben,
egyértelmtien latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre
keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.



4. Szavatossag, jotallas

4.1. Szolgaltaté a termékekre a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott szavatossagot és jotallast vallalja.
Jotallasi kotelezettség és termékszavatossag a Szolgaltatot kizardlag a fogyasztdnak mindsiilé vevével szemben
terheli. Fogyasztonak a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy vevé mindsdil.

A Szolgdltatd szavatossdgi és jotallasi felelGsségére a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet, valamint egyéb hatalyos magyar jogszabdlyok iranyaddak.

4.2. )otallas

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsul. A
fogyasztonak mindsil6 vevd j6tdllasi igényét az eredeti j6tdllasi jegy bemutatasaval érvényesitheti. A
fogyasztonak mindsilé vevének lehet6sége van arra, hogy a jétdllas alapjan kijavitasi vagy csereigényét
kozvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett szervizben érvényesitse. A fogyasztdnak minGsil6 vevs kdzvetlenil a
gyartotdl (a termék el6allitdja és forgalmazdja) is kdvetelheti a kijavitdst vagy a kicserélést. Amennyiben a termék
gyartdja a jogszabalyokban meghatédrozottnal kedvez6bb szavatossagot és jotallast vallal, gy ezen kedvez6bb
jotallas és szavatossag feltételeirdl és tartamardl a Szolgaltatd a jotallasi jegyen tajékoztatja a vevét. A termék
gyartdja altal vallalt, jogszabalyban meghatarozottnal kedvez6bb jotallas és szavatossag esetén az igényét a vevé
kozvetlendl a gyarto felé koteles érvényesiteni. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztdnak minésulé vevé részére torténd hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az ott meghatdarozott, 10.000,- Ft eladasi ar feletti Uj fogyasztasi cikkekre, azok 10.000,- Ft eladasi ar feletti
tartozékaira és alkatrészeire (igy pl. az akkumulatorra és a kijelz6re) a Szolgaltatd jotallasra koteles, a jotallas
id6tartama 1 év.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a rendelet mellékletében meghatarozott fogyasztasi cikkek esetében ha a fogyaszténak mindsilé vevd a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza.

Ha a termék hibaja a vasarlds utan a helytelen telepitésnek, rendeltetésellenes hasznalatnak, idegen
beavatkozdasnak, szakszer(tlen kezelésnek, nem jogtiszta szoftver haszndlatanak, helytelen tarolasnak, elemi
karnak, vagy egyéb kiils6 tényezGknek — mint példaul szennyezddés, folyadékok, aramingadozasok —
tulajdonithatd okokbdl keletkezett, az esetben a jétéllasi igény nem érvényesithet6.



A j6tallasi jegyen torténd barmilyen javitas, torlés, atirds vagy valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét és a Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége megszlinését vonja maga utan.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak minGsilé vevét a 4.3. pontban meghatdrozott jogok illetik
meg.

4.3. Kellékszavatossag

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vev( a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a vevé - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a vevé altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szdmdra mads igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végss esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. A vevé valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vevé koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

A fogyasztdnak nem mingsiilé vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a Szolgaltatéval
kozolni, ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétél szamitott egy (1) éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

A fogyasztédnak mingsils vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) hdnapon belil koz6lni a Szolgéltatdval, ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két (2) éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat (6) hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a fogyaszténak minésiilé vevé igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatd nydjtotta. A
teljesitéstGl szamitott hat (6) hdnap eltelte utan azonban mar a fogyaszténak mindsul6 vevé koteles bizonyitani,
hogy a fogyaszténak mindsiild vevé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

4.4. Termékszavatossag

A termék hibdaja esetén a fogyaszténak mingsiilé vev6 — valasztasa szerint — a 4.3. pont szerinti kellékszavatossagi

jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igény keretében azonban a fogyaszténak
mindsild veve kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyasztdnak mindsils vevé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. A fogyasztonak minGsil6 vevs termékszavatossagi igényét kizardlag a
termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a fogyaszténak mingsiilé vevének kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

4.5. A fogyasztonak mindsil6 vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt, illetve
kellékszavatossagi és jotallasi, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

5. Elallasi jog és gyakorlasanak feltételei

5.1. A leadott rendelésektdl vald eldlldsi jog gyakorlasara vonatkozd szabalyozast a Rendelet tartalmazza. A
Rendelet értelmében az elallas joga csak és kizardlag a fogyasztdnak mindsiilé vevét illeti meg. Fogyasztdnak a
szakmadja, 6nalld foglalkozdasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil esé célbdl szerzédést kot természetes
személy vevé mindsil.

5.2. A Rendelet értelmében a fogyaszténak mingsiilé vevé indoklas nélkil elallhat a vasarlastdl. Az eldllasi
hatarid6 a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a vevd vagy a vevd altal megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi; tobb
termék vagy tobb tételbdl, darabbdl all6 termék addsvételekor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a vevé vagy a vevd altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket vagy az
utolso tételt, darabot atveszi. Fogyasztdnak mindsiilé vevé eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

5.3. A Rendelet értelmében a fogyaszténak minésiilé vevé nem gyakorolhatja az eldllasi jogot lezart csomagolasu
hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak vasarlasa esetében, ha az dtadast
kovetden a csomagoldst felbontotta. A Rendelet ezen rendelkezése vonatkozik a gyarilag szoftverrel el6telepitett
termékek értékesitése esetére, igy amennyiben a fogyaszténak mingsiilé vevé a termék csomagoldsat felbontja
vagy a termékre gyarilag el6telepitett szoftvert elinditja, az a szoftver csomagoldsa felbontasanak mingsiil és
ebben az esetben a vevd ezen termék vonatkozasaban nem gyakorolhatja az elallasi jogot. Szolgaltaté ezért
kifejezetten felhivja a fogyaszténak mingsiilé vevé figyelmét arra, hogy a gyarilag szoftverrel el6telepitett
termékek rendelése el6tt ezen korilményt vegye figyelembe.

A Rendelet értelmében a fogyasztonak mindsilé vevé nem gyakorolhatja eldllasi jogat olyan elére nem gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztdnak min6sil6 vevs utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztonak mindsilé vevs személyére szabtak.



5.4. El4llas esetén a fogyasztdnak min6sil6 vevs a sértetlen terméket és a termékhez mellékelt minden kiegészité
terméket (pl. szoftver, kézikonyv, vezeték, dokumentacio, stb.) a szamlaval vagy annak masolataval egytt, sajat
koltségén, megfelelé csomagoldsban koteles visszakildeni a Szolgaltatd cimére. Ha a fogyaszténak mingsiilé vevé
a visszakuildott termékhez nem mellékel minden részére atadott kiegészité terméket, Szolgaltatéd a termék
vételarat a hianyzd kiegészité termékek draval csdkkentetten fizeti vissza a vevének.

5.5. A Szolgaltaté a Webaruhdazban kizarélag sériilésmentes vagy a rendeltetésszer(i haszndlatot meg nem
haladdan hasznalt termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat és a teljesitéssel dsszefliggésben
felmerilt koltségeket a fogyasztdnak mindsuls vevé részére megtériteni. A Szolgdltatd kovetelheti a fogyasztonak
minGsilé vevstdl a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 kdrai megtéritését, tovabba azon
értékcsokkenés és kar megtéritését, melyek a termék jellegének, tulajdonsagainak, mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl erednek.

5.6. A Rendeleten alapuld eldllast indokolni nem kell. A Rendelet értelmében az egyértelm, irdsban térténd
eldllads esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlod nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkuldi. irasbeli eldllasnak kizardlag a telefax, e-mail Utjan vagy postai Gton igazolhatéan megkiildott elllds
mindsiil. A fogyasztdnak mindsiilé vevd elalldsi jogat a jelen ASZF 1. szamU mellékletét képez6 és a Webaruhaz
honlapjan kozzétett eldllasi nyilatkozat-minta kitoltésével és megkiildésével vagy az eldlldsi jog gyakorlasara
vonatkozo egyértelmd nyilatkozat megkiildésével gyakorolhatja.

5.7. A visszakulildott termék Szolgaltatd részére torténd visszajuttatdsdnak koltségei a vevét terhelik. A
fogyasztdnak mindsild vevé a visszakiildendd terméket - jelen ASZF 5.4. pontjaban részletezett kiegészits
termékekkel egyitt - személyesen is jogosult visszavinni, ha errdl Szolgaltatdéval el6tte telefonon egyeztetia
helyszint és id6pontot, tovabba a Szolgaltatd futaraval visszakiildeni Szolgdltatd cimére. Utanvéttel, illetve egyéb
postai szolgaltatds igénybevételével visszakiildott terméket a Szolgaltatd nem vesz at, tovabba ha a fogyasztonak
minGsulé vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt, a
Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Amennyiben a vevé nem a jelen ASZF és
a hatdlyos jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi jogat, gy a Szolgaltaté a vételdrat nem tériti vissza,
azonban - el6zetes egyeztetést kbvetéen - mdd van a termék visszakiildésére a vevd részére. Ennek az ujbéli
kiszallitasnak a koltségei a vevét terhelik.

5.8. A fogyasztonak mindsilé vevd altal jogszerlien gyakorolt elallas kézhezvételét kovetSen a Szolgdltatd irasban
haladéktalanul visszaigazolja a vev6nek az elallasi nyilatkozat megérkezését. A vevs a terméket koteles
haladéktalanul, de legkésébb az elallasi jog gyakorlasanak napjatdl, azaz az eldllasi nyilatkozat Szolgaltatdval
tortént kozlésétsl szamitott tizennégy (14) napon belil visszakildeni vagy személyesen visszavinni a Szolgaltaté
részére. A Szolgaltatod a fogyasztonak minGsils vevé altal jogszerlien gyakorolt eldllastél szamitott tizennégy (14)
napon belil tériti vissza a fogyasztonak mindsul6 vevd altal megfizetett teljes vételdrat és a teljesitéssel
osszefliggésben felmeriilt koltségeket azzal, hogy a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a vételarat és a
koltségek 6sszegét, ameddig a fogyasztonak mindsils vevd a terméket vissza nem szolgaltatta vagy minden
kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozill a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A
visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyaszténak mingsiilé vevé a terméket a hataridé lejarta
elétt elkaldi.

5.9. Amennyiben a vev6 a Webdruhazban mindségi hibds, sérilt, vagy mas mddon csdkkent minGségl terméket
vasarol, mely allapotrdl a Szolgaltatd a vevst a megrendelés eldtt tajékoztatta, Ugy ezen hibara, sériilésre vagy
csokkent minGségre hivatkozassal a vev6 a megrendelést6l nem allhat el, a létrejott szerz6dést nem jogosult
felmondani, tekintettel arra, hogy a megrendelt termék ezen tulajdonsagara a Szolgaltato a figyelmét felhivta és
annak ismeretében dontott a megrendelésrdl.



6. A felelGsség korlatozasa, illet6leg kizarasa

6.1. A Webdruhazban vald vasarlas feltételezi a vevd részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibdkra.

6.2. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel@s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is
kovetkeztek be:

- Barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan mikodését
és a vasarlast.

- A Webaruhazban megjelenitett termék kifogyasa. A Szolgaltaté barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.
- Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer( megvaltozasa.
- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon.

- Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formdban kildott levél - figgetlendiil attol, hogy papir, vagy
elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése vagy megsemmisiilése.

- Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.

- Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

6.3. A Szolgaltato kizarja felelGsségét minden kozvetlen vagy kdzvetett kdrért, ami a Webaruhazhoz vald
csatlakozas, a Webdruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

6.4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatvesztésbdl, a szoftver-helyredllitasbdl, allasi id6bél a vevénél
esetlegesen felmeril6 karokért és elmaradt haszonért, valamint a vevénél barmilyen okbdl a termék hasznalata
sordan jelentkez8 kovetkezménykarokért sem.

6.5. A vevé altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése a vevé kotelezettsége.

6.6. Veve teljes kor( és korlatlan felelsséggel tartozik a mdas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
Webdruhazban torténé kozzétételébdl ereds karokért. A Szolgaltatd ilyen esetben minden segitséget megad az
eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

7. Hataly és moédositas

7.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF médositasara. A mddositast kdvetSen barmely szolgaltatas
igénybevételével a felhasznélé elfogadja a médositott ASZF rendelkezéseit.



8. Vegyes rendelkezések

8.1. A Szolgdltaté rendszere a vev6k aktivitasarol adatokat gy(ijthet melyek nem kapcsolhatéak 6ssze a vevGk altal
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgdltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal, kivéve, amennyiben ehhez a vev6 hozzajarult.

8.2. A Szolgdltatd jogosult a vevGk részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kiildeni, amennyiben a vevé a
regisztracidkor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelm(ien, kifejezetten és dnkéntesen
hozzajarult.

8.3. Avev( a 8.1. pont, illetve a 8.2. pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajaruldasat barmikor jogosult visszavonni.

8.4. A Szolgdltatas tajékoztatja a veviket, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

8.5. A fogyasztdi panaszligyintézés irasban torténik, a Szolgdltaté 1165 Budapest, Olga utca 28. fszt. 3. alatti
Ugyfélszolgdlatdn. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) eljarasat is kezdeményezheti.



